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Reflexao na prética

A filosofia clinica pode ser a ferramenta

que faltava em uma empresa?

principal premissa da filoso-
fia clinica é a singularidade
de cada ser humano, sua
forma de agir e de pensar,
pois cada pessoa tem sua
prépria Estrutura de Pensamento (EP) e
funciona conforme esta construcao. Nes-
Se contexto, ndo existe certo ou errado,
pois o que ¢é sensato para um pode nio
S€r para outro e vice-versa, ja que cada
um tem seu proprio jeito de ser.

O mesmo acontece nas empresas.
Cada uma tem a sua Estrutura de Pen-
samento, uma vez que uma organizacio
¢ composta de pessoas - e, lembremos,
pessoas costumam pensar. Para conhe-
cer a Estrutura de Pensamento de uma
organizagdo, é necessdrio analisar a EP
de cada um dos componentes em seu pa-
pel existencial. O conjunto dessas an4li-
ses, somadas a sua histéria, resultara na
persona da organizagio - a chamada “al-
ma da empresa”.

Definir a Estrutura de Pensamento
(EP), identificar os topicos relevantes, im-
“portantes e determinantes, juntamente
com a defini¢ao dos Submodos, auxilia na
construcao da visdo de futuro da organi-
2agao, no processo de elaboracio do seu
planejamento estratégico - e, também, na
sua avaliagio durante a execugio.

Conhecer a EP de uma organizacio,
ou seja, a maneira como ela funciona,

ajuda a encontrar o caminho a ser se-
guido. Devemos levar em conta que ca-
da lider tem uma visio de mundo, a sua
visao de mundo, diferente da represen-
tacdo das pessoas de sua equipe. H4, ain-
da,a representacio de cada acionista, do
presidente, de cada diretor e, assim, de
cada membro do grupo. A metodologia
da filosofia clinica, aplicada 4 elaboracio
do planejamento estratégico, permite
congregar a vontade do grupo e cons-
truir a busca compartilhada do futuro
da organizacio.

Mas, primeiramente, o que é uma or-
ganizacao? Antes de entrar no tema da fi-
losofia clinica é preciso entender melhor
sobre teorias fundamentais de uma em-
presa. Dias (2003, p. 26) se refere 2 organi-
zagao “como sendo um ente social criado
internacionalmente para se conseguirem
determinados objetivos mediante traba-
lho humano e uso de recursos materiais”.
Enquanto Chiavenato (2003, p. 291) en-
tende que “as organizacdes constituem a
forma dominante de instituicées da mo-
derna sociedade: sio a manifestacdo de
uma sociedade altamente especializada
e interdependente que se caracteriza por
um crescente padrao de vida”. Ou seja, a
organizacao cumpre o papel de agrupar
as pessoas em torno de um objetivo co-
mum e organiza-las para atingir determi-
nados resultados.
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Nesse aspecto, o planejamento é fundamental pa-
ra a humanidade. Segundo Silva (2001), o ser humano
deve tragar metas para o seu bem-estar, para prepa-
rar-se para eventualidades e ameagas e com vistas a
obter sucesso quando surgirem novas oportunidades.
A partir do momento em que é definido um objetivo,
€ necessdrio tragar um plano para alcan¢a-lo. O mes-
mo ocorre nas organizagoes, constituidas por diversas
pessoas e cada uma delas com sua visio de mundo -
sem planejamento, nao seria possivel saber a diregio a
ser seguida para alcangar as metas e os objetivos.

Hoji (1999, p. 324) também discorre sobre o tema.
Para ele, “o planejamento consiste em estabelecer com
antecedéncia as agOes a serem executadas dentro de
cendrios preestabelecidos, estimando os recursos a se-
rem utilizados e atribuindo as responsabilidades, pa-
ra atingir os objetivos fixados”. Ele acrescenta que o
planejamento estratégico tem que ser de longo prazo,
tendo como responsaveis os funcionarios de niveis
mais altos da organizagio e que buscam se antecipar
a fatores externos e internos para realizé-lo. Essa ma-
neira de pensar uma organizagdo surgiu a partir da
década de 1990, quando os administradores passaram
a se envolver no processo de planejamento. Conforme
Silva (2001), a evolugdo do planejamento estratégico é
resultado da velocidade das mudangas que acontecem
no dia a dia do ambiente no qual a organizagio es-
td inserida. A cada instante a organizagao precisa ser
mais dgil e estar preparada para atravessar as crises,
adaptar-se a evolugao da tecnologia e saber como atin-
gir o objetivo proposto.

DEFINIR A ESTRUTURA
DE PENSAMENTO (EP),
IDENTIFICAR OS TOPICOS
RELEVANTES, IMPORTANTES

E DETERMINANTES,
JUNTAMENTE COM A
DEFINICAO DOS SUBMODOS,
AUXILIA NA CONSTRUCAO DA
VISAO DE FUTURO...
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OPORTUNIDADES

Um dos instrumentos usados para a gestio, o plane-
jamento estratégico e a identificagdo de oportunidades
e ameagas no ambiente externo e dos pontos fortes e
fracos no ambiente interno é a matriz SWOT. A técni-
ca apareceu na década de 1960 e, de acordo com Serra
e Torres (2004, p. 86), “a fungdo primordial da analise
¢ possibilitar a escolha da estratégia adequada - para
que se alcancem determinados objetivos — a partir de
uma avaliagdo critica dos ambientes interno e externo”.
O termo SWOT € o acrénimo das palavras em inglés:
strenght = forca, weakness = fraqueza, opportunities =
oportunidades e threats = ameacas.

O planejamento é um processo de tomada de de-
Cisao, uma ferramenta que auxilia na construcio do
futuro, ao mostrar antecipadamente aonde a organi-
zagdo pretende chegar, o que deve fazer para que seja
alcangado o objetivo proposto e as praticas a serem
adotadas. Para definir um bom planejamento, é im-
portante criar um time para a elaboragao do traba-
lho. O primeiro passo é conhecer as pessoas, saber
como elas funcionam, como aprendem, qual sua visao
de mundo - a fim de identificar qual seria a contribui-
¢ao de cada um. E nessa fase que entra a filosofia cli-
nica. Por meio de seus conceitos, é possivel buscar na
historicidade de cada um, alguns dos tépicos impor-
tantes e/ou determinantes na sua Estrutura de Pensa-




mento. A historicidade é o ponto
de partida, uma vez que sem ela
nada pode ser compreendido ou
contextualizado.

Para entender de que maneira
a filosofia clinica pode contribuir
para o sucesso de uma organiza-
¢do, ¢ importante conhecer alguns
dos seus conceitos. A historicida-
de, o ponto de partida na filosofia
clinica, € coletada no consultério.
Como descreve Packter (2008,
p- 22), “o filésofo pedird a pessoa
para que lhe conte a sua histo-
ria, desde a época mais remota da
qual tenha lembranga até os dias
de hoje. O filosofo necessita que
a pessoa conte a historia por ela
mesma, sem intérpretes, e procu-
rard todo o tempo manter-se aten-
to, evitando interferéncias que
deturpem a histéria da pessoa”.

A partir da historicidade, a pro-
posta ¢é identificar os tépicos deter-
minantes e algumas combinagées
que norteiam o funcionamento da
pessoa. No ambiente organizacio-
nal, o que interessa é saber como
a pessoa funciona, quais os fato-
res que favorecem uma boa perfor-
mance profissional e aqueles que
determinam o seu mau desempe-
nho. Os dados coletados servirao
de base para a montagem da Estru-
tura de Pensamento e para a elabo-
ragdo dos procedimentos clinicos,
os Submodos. A EP ¢, coloquial-
mente, o modo de ser da pessoa.
Nesse caso, da pessoa em seu papel
existencial dentro da organizagéo.

Aiub (2010, p. 54) explica que
“a Estrutura de Pensamento é
composta pelos elementos que
constituem o ser humano, consi-
derando desde sua visio de mun-
do, seu olhar sobre si mesmo, suas
emogoes, até as formas de expres-
sao0, papéis existenciais, espiri-
tualidade, corporeidade etc. Tais
elementos sdo observados em suas
formas de organizagio singulares,
plsticas, com movimentos que
podem ser acompanhados através
do estudo da historicidade”.

CONTEUDO

Para os procedimentos clinicos,
sdo observados os chamados Sub-
modos, que sdo a maneira como
a pessoa coloca em pritica aquilo
que estd na sua EP. Aiub (2008, p.
93) esclarece que os Submodos “sao
modos, maneiras — subordinadas a
Estrutura de Pensamento - de li-
dar com as situagdes”. Segundo Pa-
ckter (2008), formas sem contetdo,
que serdo preenchidas pelos con-
teudos da EP e aplicadas de manei-
ra unica, para cada caso.

Todos os topicos da EP devem
ser observados, mas apenas alguns
serao determinantes ou relevan-
tes no trabalho administrativo.
O gestor podera investigar 0 mo-
do de conhecer das pessoas, sua
Epistemologia, a maneira como
ela aprende.

Os meios adequados para ex-
pressar sua compreensdo sobre a
atividade a ser desenvolvida sio
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O PRIMEIRO PASSO E CONHECER AS PESSOAS, SABER
COMO ELAS FUNCIONAM, COMO APRENDEM, QUAL
SUA VISAO DE MUNDO — A FIM DE IDENTIFICAR QUAL
SERIA A CONTRIBUICAO DE CADA UM. E NESSA FASE
QUE ENTRA A FILOSOFIA CLINICA

denominados Semiose, que, con-
forme Paulo (2001), é o canal de
expressao da pessoa, sua forma de
expressao, verbal ou escrita, por
desenhos, misicas e diversas ou-
tras modalidades.

As verdades preexistentes que
direcionam o pensamento sdo os
Pré-juizos, as “verdades subjetivas
a priori, que interferem em nossas
acoes. Ndo hd conotacio de bom
ou ruim nos Pré-juizos, sao ape-
nas verdades estabelecidas antes
da experiéncia, do conhecimen-
to” (Aiub, 2005, p. 34). A visdo de
mundo - que é como 0 mundo me
parece -, “refere-se as representa-
¢oes de mundo da pessoa, que sdo
muito proprias e tinicas dentro de
seu contexto” (Aiub, 2005, p. 31).

Em filosofia clinica, existem ain-
da diversos topicos como Buscas,
Valores, Estruturacio de Racioci-
nio, Comportamento e Funcio.

Como o planejamento é uma
ferramenta voltada a construgio
de futuro, ele indica aonde a or-
ganizacao quer chegar e o que tem
de fazer para chegar la. Nele, es-
tdo contempladas as praticas que
serdo adotadas para alcancar os
objetivos. Com base nesse enten-
dimento, é possivel dizer que o
planejamento é a jun¢do das Bus-
cas (topico 11) com o Comporta-
mento e Fungio- (tépico 13), ou
seja, 0 que a organizagao deve fa-
zer para chegar aonde quer che-
gar. E, na pritica, o que acontece
¢ um Roteirizar (Submodo), uma
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vez que toda a equipe ou pessoa com intengao de pla-
nejar faz um caminho futuro. Nunes e Pedrosa (2000)
explicam que Roteirizar é um rumo, um sentido adap-
tado a realidade que a pessoa em clinica vivencia a
medida que vio se dissolvendo os conflitos, as dificul-
dades dolorosas.

Antes de comegar a aplicar os conceitos da filoso-
fia clinica na realizagdo do planejamento estratégico,
a diretoria da organizagdo deve estar consciente de
que ¢é importante conhecer o passado para definir o
futuro, mesmo que seja uma empresa recém-fundada,
pois € no passado que estdo os indicios de quais ferra-
mentas podem ser utilizadas no futuro. Para a filoso-
fia clinica, o passado ou a histéria de vida da pessoa
(historicidade) ou de uma organizagio é como um fa-
rol que aponta erros e acertos. Sio informagoes que
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ANTES DE COMECAR A APLICAR OS CONCEITOS DA
FILOSOFIA CLINICA NA REALIZACAO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO, A DIRETORIA DA ORGANIZACAO DEVE
ESTAR CONSCIENTE DE QUE £ IMPORTANTE CONHECER
O PASSADO PARA DEFINIR O FUTURO

mostrarao onde a empresa esteve e nio exatamente o
que ela é.

Se o responsavel pelo planejamento tiver conhe-
cimento em filosofia clinica, fard provavelmente uma
andlise profunda desses dados histéricos, que podem
mostrar que muitos desses sonhos, intengdes e pla-
nos podem nio estar de acordo com a realidade da or-
ganizacdo e de seu fundador. Nesse caso, é inevitdvel o
choque com a Estrutura de Pensamento da organizacio.

VISAO DE FUTURO

Na administragio moderna, o planejamento de
longo prazo, denominado visio ou intencdo estratégi-
Ca, projeta a empresa para os proximos dez anos. E um
sonho que, nessa realidade, dadas as tecnologias atuais,
seria dificil ou praticamente impossivel alcancar. Es-




sa visdo de longo prazo serve para
criar um futuro e projetar como
a empresa sera ld adiante — tama-
nho, linhas de produtos, como sera
vista e como vera o mundo. O pla-
nejamento estratégico é uma ferra-
menta para a construg¢ao do futuro,
mas € preciso tomar cuidado para
que ndo se torne uma dificuldade
a ser superada com metas e objeti-
vos impossiveis de ser alcancados
na pratica. E natural que existam
metas e objetivos, mas estes nio
devem “engessar” a organizagio,
mas servir de guia para tornar a
jornada mais leve.
O planejamento estratégico é
elaborado pelo conjunto de lide-
res da organizagdo. O problema é
que, concluido o planejamento, al-
guns empresarios se deparam com
metas ndo atingidas, a¢des incom-
pletas e ndo entendem porque isso
aconteceu, nao conseguem iden-
tificar o problema. Muitas vezes,
diante de impasses assim, os exe-
-cutivos tendem a se aconselhar
com pessoas com as quais tem
-rralguma identificagao, o que pode
ser um erro, pois o que serve pa-
ra uma organizagao, nem sempre
¢ o ideal para outra. Sem o conhe-
cimento e as técnicas da filosofia
clinica, as pessoas que recebem
conselhos — muitas vezes segui-
dos - ndo alcangam éxito, porque

quem indicou o caminho falou
conforme a sua Estrutura de Pen-
samento, que pode ser totalmente
diferente da do ouvinte.

Dai a importéancia da filosofia
clinica nas organizagdes, no pro-
cesso de elaboragao do planeja-
mento estratégico, uma vez que
estas sao formadas por pessoas e,
como ja dissemos, cada uma é de
um jeito. Entao, por que nio rea-
lizar um planejamento estratégi-
co com base na filosofia clinica?
Sim, a filosofia clinica pode auxi-
liar na construgio e também na
identificagdo das razoes que le-
varam algumas agdes do plane-
jamento estratégico a ndo serem
realizadas. O motivo pode estar
em atitudes simples, como consi-
derar o contexto, observar dados
de semiose, perceber cada profis-
sional, saber onde fara melhor in-
terse¢do com o grupo, esclarecer
o significado do projeto, tornar as
relagdes mais harmoniosas e as-
sim sucessivamente.

Mas nido € s6 isso. A filoso-
fia clinica nas organizagdes pode

contribuir também no que se refe-

re a temas mais complexos. Exem-
plo disso sao aqueles relativos a
tomada de decisoes que envolvam
a alta administragdo, como com-
pra, venda, aquisicio, fusdo ou in-
corporagao de empresas.
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HARMONIA E
EQUILIBRIO

Por intermédio da filosofia cli-
nica, o administrador poderd me-
lhorar a qualidade das intersecoes
na empresa, tornando-as mais
harménicas e produtivas. Da mes-
ma forma, saberd em qual tépico
do planejamento estratégico ca-
da envolvido tera maior habilida-
de e, por conseguinte, possa obter
um bom desempenho e realizar-
-se profissionalmente. Mais que
isso, a filosofia clinica possibilita
ao gestor prevenir conflitos e des-
montar armadilhas conceituais
construidas ao longo do tempo
na organizagio. E um conjunto
de fundamentos e técnicas que se
apresenta como mais um recurso
para que os gestores possam, de
maneira acertada, planejar o seu
futuro e definir metas e objetivos
reais, condizentes com sua a ver-
dadeira vocagao. Iiilo
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