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FILOSOFIA

CLINICA NAS
ORGANIZACOES

Sete decadas de inovacoes que
marcaram a historia da humanidade

raduzida no uso de ferramentas, pro-
cessos € materiais, a tecnologla de que
atualmente dispomos no.nosso dla a
| > nos dar a falsa 1mpressao de
que as inovacde s hoje s@o mais numerosas ou
mais importantes do que as que surglram no
p%ssado As invencdes e descobertas cientificas -
_ sempre existiram. A propésito, capac;dade de
 fidar de maneira criativa com os. problemas ¢
uma das coisas que nos»dxferenclam das demals
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dias de hoje. Foi a maior sequéncia de inventos que a
humanidade ja experimentou, provocando uma re-
volugao tecnoldgica, social e econdémica no planeta.

Em 1832, o aparecimento do telégrafo muda ra-
dicalmente as comunicac¢des. Em 1866, surgiu a ma-
quina de escrever e, no ano seguinte, a dinamite pas-
sou a ser usada para abrir caminho entre as rochas.
Outra invengao significativa do periodo é o telefo-
ne, em 1876, e, logo em seguida, a lampada (1879).
Em 1885, duas inven¢oes que mudaram a histéria:
0 ag¢o e o motor a explosao. Dez anos mais tarde,
foi a vez do projetor cinematogrifico, do telégrafo

sem fio e do raio X, seguidos do rddio, em 1896,

que novamente
revoluciona a
comunicacio

Ao lado, Henry Ford.
Abaixo, a esquerda,
Frederick Taylor
e abaixo, Henri
Fayol: referéncias na
Escola Cléssica da
Administragdo

LIBRARY OF CONGRES
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INVENCOES TIVERAM

GRANDE IMPACTO SOCIAL E
ECONOMICO, EM VELOCIDADE
JAMAIS IMAGINADA, O QUE
TROUXE A NECESSIDADE DE
APROFUNDAR A PESQUISA
SOBRE A FORMA DE
ORGANIZACAO DOS NOVOS
NEGOCIOS MOTIVADOS PELAS
MUDANCAS TECNOLOGICAS

no mundo. Outras duas criages humanas que mar-
caram esse curto periodo de tempo foram o subma-
rino, em 1898, e o avido, em 1906.

Todas essas inveng¢des tiveram um grande im-
pacto social e econdmico, numa velocidade jamais
imaginada pela humanidade, o que trouxe a neces-
sidade de aprofundar os estudos sobre a forma de

organiza¢ao dos novos nego-
cios que surgiam a cada dia,
motivados ‘pelas mudangas -
tecnoldgicas. Para ocupar os
novos espagos, porém, era
necessirio gerir as empre-
sas de modo que pudessem
aproveitar as oportunidades.
Como tudo era muito novo,
foi preciso desenvolver con-
ceitos e técnicas que trou-
Xessem mais produtividade.
No campo das opera-
¢oes fabris, trés nomes sio
até hoje uma referéncia na
administragdo cientifica do
trabalho: Frederick Wins-
“low Taylor (1856-1915),
. Henry Ford (1863-1947) e
Henri Fayol (1841-1925),
cujas ideias foram a base da
criagdo, em 1903, da Escola
‘Cléssica da Administracio,
voltada 2 alta diregao.
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Na teoria cldssica da administracio,
o conceito de organizagio no periodo
pos-revolugao industrial, para Chia-
venato (2003), é de estrutura formal,
como conjunto de 6rgaos, cargos e ta-
refas, definindo padres de execugio
e treinamento de operarios. O modelo
foi utilizado nos grandes monopdlios
industriais, focados na produgio em
massa, divisdo de tarefas, padronizagdo
de produtos por intermédio da descri-
¢ao de massas, descri¢do de cargos e no
aumento do nimero de trabalhadores
assalariados. Isso mostra que a preo-
cupacgdo das organizagdes, no auge da
revolugdao industrial, era basicariente
com os fatores técnicos, ignorando as

- questdes humanas e sociais.

De l4 para ca, muita coisa mudou no
campo da administragdo. Atualmente,

estudos e praticas estdo sendo realiza-
dos em empresas com base na Filoso-
fia Clinica, pois se acredita que nio s6
as pessoas possuam uma estrutura de
pensamento, mas também as organi-
zagdes - na forma de uma combinagio
ou soma das estruturas de pensamento
de cada um dos colaboradores. Como
terapia, a Filosofia Clinica parte do
estudo da historicidade de cada indi-
viduo. A técnica é usada também nas
organizagdes, pois a historicidade de
uma empresa parte da historicidade
dos seus lideres e é dai que se conhece
a Estrutura de Pensamento da organi-
zagdo estudada.

Mas até chegarmos ao ponto de
utilizar a Filosofia Clinica como ferra-
menta de gestdo nas empresas um longo
caminho de erros e acertos foi trilhado.

MAS TAMBEM AS ORGANIZACOES
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HISTORICIDADE
“A historicidade

é um modo de
estudo do que
houve. Elementos,
contextos,

dados. Marcos,
referéncias, icones
de passagens,

ha diversos
dispositivos

que mostram a
pontuacao dos
caminhos. Ainda
que a pessoa
possa se identificar
com a propria
historicidade,
tendo a impressao
de queelaea
historicidade

sao um Unico
elemento, o

mais frequente

€ a pessoa se
diferenciar como
ela sendo um
elemento e a
historicidade,
outro.”

Fonte: Instituto
Packter
(complemento da
Redacao)

ESTUDOS E PRATICAS VEM SENDO REALIZADOS
EM EMPRESAS COM BASE NA FILOSOFIA CLINICA,
ACREDITANDO-SE QUE NAO SO AS PESSOAS
POSSUAM UMA ESTRUTURA DE PENSAMENTO,
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A extrema massificacao dos trabalhadores e a me-
canizacio do trabalho humano na industria inicia-
ram um novo movimento, que resultou na teoria das
relacoes humanas, um contraponto a teoria cldssica.
Essa nova visdo nasce em 1924 e se estende até 1932,
a partir das experiéncias de Hawthorne, coordenadas
pelo filésofo, médico e cientista social George Elton
Mayo (1880-1949).

A TEORIA DAS RELACOES
HUMANAS ESTEVE

VOLTADA PRIMEIRAMENTE
AO ESTUDO DAS CONDICOES
FISICAS DO TRABALHO

E DA RELACAQ.QUE

ESTAS TINHAM COM A
FADICA, A ROTATIVIDADE

-‘E A PRODUTIVIDADE DO
‘TRABALHADOR. AS CONDICOES

PSICOLOGICAS, NO ENTANTO,
SE SOBRESSAIAM EM
RELACAO AS FISIOLOGICAS
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Na visdo de Colombo e Sefstrom (2016, p. 35), “a
Teoria das Relagdes Humanas esteve voltada primei-
ramente ao estudo das condicdes fisicas do trabalho
e da rela¢do que estas tinham com a fadiga, a rotati-
vidade e a produtividade do trabalhador”. Percebeu-
-se durante a pesquisa que havia altera¢ao nos resul-
tados porque surgiam varidveis psicologicas ainda
nao difundidas na época. Por isso nido foi possivel
provar naquele momento o que ja se acreditava ser
verdadeiro — isso porque as condigdes psicologicas
se sobressaiam as condigdes fisiolégicas. Esse foi o
start de varios outros estudos que mostraram que s
a parte economica nao era suficiente para motivar
os trabalhadores. Era necessario também reconheci-
mento e participag¢do social.

As primeiras correntes da administracao foram
responsaveis pela organizagao dos processos produ-
tivos. Comegaram com a preocupacio de discipli-
nar e controlar os processos para tornar a empresa
mais produtiva. Depois disso, o foco foi constituir
uma cadeia de comando para estruturar o processo
humano produtivo e, na sequéncia, surge a corren-
te que busca mostrar que o ser humano nio é uma
maquina e suas condi¢oes psicolégicas influenciam
decisivamente nos resultados alcangados pelas orga-
nizacdes. Com base nisso, chega-se as relagdes tra-
balhistas atuais, em que se enfatiza a preocupagao
com o equilibrio de todos os fatores, de modo a tor-

IMACENS: SHUTTERSTOCK E FREEPIK



NA VISAO FILOSOFICA, O HOMEM E MUITO
MAIS DO QUE OS RESULTADOS QUE APRESENTA.
CADA PESSOA PODE SER GUIADA TAMBEM

POR NECESSIDADES DE ORDEM BIOLOGICA,

COMO SEGURANCA E AFETO, ENTRE OUTRAS

nar a organizagao mais eficiente. “Construiram-se
os sistemas econdémicos dos quais o atual capitalis-
mo faz parte e que transformaram as relagdes so-
ciais de modo a construir a sociedade como a vemos
hoje” (Colombo e Sefstrom, 2016, p. 36).

Outro filésofo que traz uma contribuigio sobre a
visdo do relacionamento entre pessoas (“Tu”) e coi-
sas (“Isso”) é Martin Buber (1878-1965), que tam-
bém viveu na pratica a revolugdo industrial. Buber
(2003) escreveu sobre “Eu-Isso” e “Eu-Tu” e sua te-
oria pode ser levada para a administragdo. Quando
se fala do pensamento mecanicista, taylorista-for-
diano, fala-se do Eu-Isso. Quando nos referimos ao
pensar organico, envolvendo a relagio entre pesso-
as, fala-se do Eu-Tu. Buber vai além, afirmando que
com as pessoas existe relagdo e com as coisas se tem
uma experiéncia.

A relagdo Eu-Tu se da em
trés esferas; duas delas tém a
ver com o mundo organiza-
cional. Colombo e Sefstrom
(2016, p. 36) detalham que
“no Eu-Tu, de acordo com a
segunda esfera, o homem se
" relaciona com outros homens

e pode ter o outro como TU,
assim como pode ser o Tu na
relagdo”. Com essa postura é
: possivel ir além dos niimeros,
o que passaria-do plano da
relacdo Eu-Isso para a Eu-Tu.
Isso acontece quando o ad-
ministrador vé o funciondrio
como pessoa, tendo uma rela-
¢do com ele, e nao uma expe-

O homem atual, assim como no passado, tem
suas crencas e seus mitos e ainda vive com base ne-
les. Depois da mitologia surgiu a Filosofia e, com sua
evolugdo, a ciéncia. Nesse momento, conhecimentos
especificos da Filosofia comegaram a se ramificar
na ciéncia. De certa forma, as pessoas comegaram
a esquecer um pouco da Filosofia e a focar mais a
parte pratica, seguindo em busca do conhecimen-
to cientifico. “Com a evolu¢ao do conhecimento, o
homem, mesmo distante da Filosofia, percebeu-se
ainda mais responsével por suas escolhas e consequ-
éncias” (Colombo e Sefstrom, 2016, p. 37).

Na visao filosofica, o homem ¢ muito mais do
que os resultados que apresenta. Cada pessoa pode
ser guiada também por necessidades de ordem bio-
légica, como seguranga, aprovagao social, afeto, rea-
lizacdo, entre outras.

Arthur Schopenhauer (2006)
diz que cada aspira¢do nasce
de uma necessidade, de um
descontentamento - e, até que
essa aspiragdo seja satisfeita,
vai existir sofrimento. S6 que
ndo existe satisfacdo que per-
dure para sempre pois, assim
que uma aspiragao é alcanga-
da, jd4 comega a nascer uma
nova que ird causar outra dor,
¢ hd sempre uma luta. Jd para
Colombo e Sefstrom (2016, p.
38), “a Filosofia Clinica dis-
corda em parte do ponto de
vista desse autor, mas estd de
pleno acordo no que se refere
ao fato de o ser humano ter di-

riéncia. E isso também pode

acontecer com ele mesmo,

vendo-se como pessoa € nio
¥ como objeto da organizagio.

A extrema massificagao dos trabalhadores e a
mecanizagdo do trabalho humano na inddstria
iniciaram um novo movimento, que resultou na
teoria das relagbes humanas, um contraponto a
teoria classica, visdo que nasce em 1924, a partir de

experiéncias coordenadas por George Elton Mayo (foto)

versas necessidades”.
O lucro é um dos princi-
pais objetivos das organizacoes

e muitas pessoas trabalham

,
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« BUBER E SUA
PRODUCAO

Em suas
publicacoes, o
filésofo alemao
Martin Buber
enfatizou a ideia
de que ndo ha
existéncia humana
sem didlogo, ou
a existéncia de
objetos sem a
devida interacao
entre eles.

Em Buber, a
intersubjetividade
é a relagao entre
sujeito e sujeito
e/ou sujeito

e objeto. Ele
sugere o tema
como algo de
atencao especial
da filosofia — em
especifico, da
Antropologia
Filoséfica.
(Complemento

da Redacao)

numa empresa para isso. SO
que, em paralelo, cada ser
humano tem seus objetivos
especificos e, além de cola-
borar para que a organiza-
¢do em que trabalha alcance
os resultados, esta focado
em atingir seu objetivo par-
ticular - e isso é possivel,
pois acredito que uma coisa
complementa a outra. “Nos-
so trabalho de pesquisa e ex-
perimentacio descobriu que
o resultado matemdtico nao
satisfaz a todos, mas somente
a uma mindscula parcela da
sociedade” (Colombo e Sefs-
trom, 2016, p. 38).

Assim os conceitos de Bu-
ber voltam para o cotidiano,
no qual cada pessoa, inde-
pendentemente da sua fun-
¢do em uma organizacido, tem a abertu-
ra para participar da gestao, de alguma
forma. O ser humano volta com dife-
renciacao e a Filosofia ¢ a base para

isso pois, 20 buscar um entendimento

universal das pessoas, consegue atingir
a singularidade de cada um.

VisA0

CAMINHOS DA
ADOCAO

No entendimento de Colombo e Se-
fstrom (2016, p. 38), “a Filosofia Clini-
ca leva as organizagoes a ideia de que,
mesmo constituidas em torno de objeti-
vos comuns, sdo diferentes entre si, ndo
existindo duas iguais”. E isso mostra ao
gestor que a organizac¢do pode ser vista

AFORCA DO
COMERCIO
LOCAL =
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PARA ANATOLE FRANCE (APUD
VILLAMARIN; 2002), OS SONHOS
DOS FILOSOFOS ESTAO FAZENDO
COM QUE HOMENS DE ACAO
FACAM ACONTECER. A FILOSOFIA
SEM OBRAS NAO MOSTRA
MUITO PARA O QUE VEIO. EM
BOM PORTUGUES, E PRECISO
COLOCAR A MAO NA MASSA

como um organismo vivo e que precisa ser tratado
assim, pois mesmo tendo muitas ferramentas a ser
trabalhadas, o fator humano deve sempre ser leva-
do em conta, pois nao ha uma regra para dar certo,
véarios contextos precisam ser analisados. Além da
racionalidade, outras questdes precisam ser levadas
em consideragdo, como emogdes, percepgoes distin-
tas da realidade, buscas individuais, entre iniimeras
outras. SO assim sera possivel entender a organiza-
¢do e trabalhar para que os resultados sejam alcan-
cados, proporcionando também a conquista pessoal
e a realizac¢do dos funciondrios.

A Filosofia Clinica permite que os empreen-
dedores conhecam melhor a si mesmos, sabendo
como tomam as decisdes, o que influencia positiva

SOCIOLOGIA

ou negativamente suas acoes, quais sao seus pontos

fortes e quais sdo seus pontos fracos, de onde vém

seus altos e baixos subjetivos, no que precisa evoluir
e quais agoes poderao ajudar a obter essa evolugdo.
E esse conhecimenfo da Filosofia Clinica também
pode fazer com que o empreendedor compreenda
colegas de trabalho e subordinados, estabelecendo
desafios atingiveis e ajudando sua equipe a alcangar
ndo so o resultado que a empresa quer, mas princi-
palmente a realizar suas conquistas pessoais.

Para atingir esse estdgio na gestio das organiza-
goes sao necessdrias diversas agdes, muitos estudos e
andlises e a adogao de novas praticas. Em bom portu-
gués, é preciso colocar a mao na massa. Para Anatole
France (apud Villamarin, 2002), os sonhos dos filo-
sofos estao fazendo com que homens de agao fagam
acontecer, realizar. A Filosofia sem obras nao mostra
muito para o que veio; é preciso agir e conquistar. lfilo
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